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Allmanna villkor for tjansten Kreditbevakning med ID-skydd

Galler frén och med 2025-01-01 och tillsvidare

1. Allméint och definitioner

Dessa allmdnna villkor (“Allménna villkor™) utgér en del av det
avtal (“Avtalet”) som privatperson (“Kunden”) ingér med Identia
AB (“Identia”) avseende Kreditbev akning med ID-skydd
(“Tiansten”). Med Tjansten avses den av Identia tillhandahéllna
tiansten Kreditbevakning med ID-skydd med den huvudsakliga
funktion som beskrivs i punkt 3 och 4 nedan. Med “Avtalsdagen”
avses den dag Kunden ingick Avtalet med Identia, antingen
skriftligt eller muntligt. Med “Sparrlinje” avses Identias
larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Identia
Kunden kan alltid kontakta Identia genom att ringa kundservice
p& 010-1670702 eller skicka e-post till kundservice@ldentia.se.

3. Allmént om Spérrservice

Tidnsten &r en sdkerhetstjdnst for konsumenter dar Identia efter
en fdrlustanmalan frén Kunden férmedlar spérrning av Kundens
identitet och vérdehandlingar sésom betal-/kreditkort. Tjénsten
hjaglper Kunden att skydda férlorad eller stulen egendom.
Tjansten kan omfatta Kundens kreditkort, bankkort samt vriga
vardehandlingar (t.ex. pass och kérkort) utfardade i Sverige
samt mobiltelefoner med telekomtjdénster hos svensk operatér i
Sverige.

3.1. Sékerhetsbestémmelser fér spérrning av identitets- och
vdrdehandlingar

Genom att registrera identitets- och vérdehandlingar i Identias
stoldskyddsregister underléattas sparrning vid forlust. Registrering
kan géras av kreditkort, bankkort, pass eller annan
identitetshandling utfdrdade i Sverige. Registrering gérs online
pd minasidor minasidor.identia.se eller via av Identias
tillhandahéllen registreringsblankett. Registrering férutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett till
Identia per e-post. Vid begdran av spdrrning registrerar
Identias handléggare anmdlan i avsett system och kontaktar
Kundens leverantdrer av identitets- och vardehandling som i sin
tur utfor spdrrning. Identia kan vid begdran hjdlpa till med
polisanmélan. Spérrning kan begéras dygnet runt, alla dagar,
sparrlinjen som né&s p& 010-1670703.

3.2 Sdkerhetsbestdmmelser fér spdrrning av telefon och
abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang i Identias
stoldskyddsregister underlattas sparrning vid forlust. Registrering
gors online p& minasidor minasidor.identia.se eller via av Identia
tillhandahdllen registreringsblankett. Registrering forutsatter
inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett till
Identia per e-post. Vid

begdran av spdrrning registrerar Identias handléggare anmélan
i avsett system och kontaktar teleoperatdren som utfdr sparrning
av abonnemanget. Vid registrerad IMEl-kod kontaktas
teleoperatdren néstfdljande arbetsdag fér sparrning av telefon.
For att registrera spdrrning av IMEIl ska polisanmélan skett och
diarienumret ska ha tillhandahdéllits Identias handléggare.

4. Allmént om ID-Skydd

Tiansten omfattar:

- Bevakning, via utvalda partners, av Kundens finansiella status
samt meddelande och vidtagande av férebyggande &tgarder
s& fort ndgonting i denna status &ndras.

- Assistans for ateruppréttande av Kundens identitet- och
kreditstatus gentemot myndigheter, féretag eller privatpersoner
om Kundens identitet, trots bevakningen, obehérigt utnyttiats

genom stdld, rén, bedrdgeri, urkundsférfalskning, brytande av
postférsandelse eller intr&ing i elektroniskt lagrad information.
Exempel pé& séddana &tgdrder ar férlustanmalan av férlorad ID-
handling, uppréttande av bedrégerisparr samt avlégsna
or&ttmatiga anmdrkningar i kreditupplysningsdatabaser.

- Assistans med bestridande av fakturor om kdp olovligen
genomférts i Kundens namn.

- Kostnadsfritt bitrdde, via av Identias utvald partner, av juridiskt
ombud upp till ett vérde motsvarande 8 timmar i den mén
fakturan/skulden inte krediterats efter bestridande. Det &r i
férsta hand Identia som ska ha kontakt med det juridiska
ombudet for att den juridiska r&dgivningen ska ingé.

Tiansten omfattar inte:

- ID-st3ld som uppstétt till f3ljd av Kundens straffbara
handlingar,

- eventuella ekonomiska forluster,

- eventuella krav frén fordringséigare utanfér Norden som inte
riktas via svensk inkassobyrd eller rattsinstans.

Kundens skyldigheter

- Kontakta Identia sé snart det kan ske nér en identitetsstold
upptdcks eller missténks.

- Polisanméla héndelsen om inte Identia p& begéran frén Kund
godkant att hjalpa till med detta.

- Ta fram korrekta upplysningar och tillgéngliga dokument
avseende omstdndigheter som har betydelse i drendet.

4.1. Med “identitet” avses; namn, personnummer och signatur
inklusive elektronisk signatur.

4.2. Genom Tjansten fér Kunden tillgéng till Dun & Bradstreet
AB:s (“Dun & Bradstreet”) kreditprofil p& Kund. Kreditprofilen
och héndelser frén Dun & Bradstreet AB finns tillgénglig for Kund
pé& minasidor.identia.se genom att logga in med BankID. Kund
far Gven SMS och/eller e-post skickat till sig nér en féréndring
avseende Kunds kreditprofil intréffat.

4.3. Genom Tjansten far Kunden tillgang till Creditsafe i Sverige
AB:s (“CreditSafe”) realtidsévervakning. SMS och/eller e-post
skickas till Kunden néar en kreditupplysning har tagits via
CreditSafe:s upplysningstjcnst.

4.4. Genom Tjénsten f&r Kunden tillgéng till Valitive Credit AB:s
(“Valitive”) realtidsdvervakning. SMS och/eller e-post skickas till
Kunden ndr en kreditupplysning har tagits via Valitive:s
upplysningstjdnst.

4.5. |dentia inhémtar fullmakt fréan Kunden i de fall Identia
behdver ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsféretag
eller andra instanser fér att hjglpa Kunden med att inhémta
upplysningar for att upptiacka eventuell identitetsstdld eller vidta
atgdrder for att begransa ekonomiska forluster till f3ljd av
identitetsbedrageri.

5. Bestdllning och lI6senord

Kunden bestdller Tignsten genom att (a) erldgga betalning enligt
det skriftliga erbjudande som Identia tillhandahéller eller genom
att (b) acceptera ett erbjudande via telefon eller Internet. Nar
Identia mottagit Kundens bestdllning skickas en bekréftelse med
inloggningskoder till Kundens folkbokféringsadress. Kunden
ansvarar for att erhdlina koder inte sprids eller ér tillgangliga
for obehdriga personer. Finns det risk for spridning eller att
koden har kommit i oratta hénder &r Kunden skyldig att snarast
byta sitt 16senord sjdlv, detta gérs pd minasidor.identia.se.
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6. Korrekta uppgifter

For att Identia skall kunna tillhandahélla Tiénsten enligt Avtalet
méste Kunden till Identia och Dun & Bradstreet uppge korrekta
uppgifter (namn, adress, e-post, personnummer samt ldmplig
identifiering av registrerade féremdl) vid registrering och
forlustanmélan. Identia har inget ansvar gentemot Kunden om
denne vid registrering eller férlustanmdlan lémnar information
som &r ofullsténdig, felaktig eller vilseledande.

7. Forlustanmélan

Kunden skall vid férlustanmdlan till Identia legitimera sig genom
att uppge sitt namn och personnummer samt de ytterligare
upplysningar som kan krévas for att sdkerstdlla Kundens
identitet. D& anmalan om forlust skett skall Identia utan drsjsmal
meddela den myndighet eller det féretag som utfardat
registrerade féremal om férlusten. Om Identia sé& kréver skall
Kunden skriftligen bekrafta muntliga meddelanden som lémnats
av Kunden till Identia.

8. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tidgnster uppdateras
dagligen dé& information inkommer ftill
kreditupplysningsféretagen. Vid frégor eller synpunkter pé&
uppgifter hamtade frén kreditupplysningsféretag hénvisas
Kunden till att héra av sig Dun & Bradstreet.

9. Réttelse och registerutdrag

Om kunden anser att en uppgift om denne i ett register &r
oriktig eller missvisande skall kreditupplysningsféretaget
kontaktas fér att begdra rattelse.

10. Lagar och foreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet berattigas
nyttja &r reglerad i kreditupplysningslagen (1973:1173),
personuppgiftslagen (1998:204) och yttrandefrihetsgrundlagen
(1991:1469). Identia féljer &ven konsumenttjanstlagen
(1985:716), branschdverenskommelser och god afférssed.

11. Missbruk och avstdngning av Tjdnsten

Kunden fér inte anvénda Tjénsten p& annat @n sedvanligt satt
eller pa ett satt som orsakar skada eller olédgenhet fér Identia
eller annan. Fér det fall tillhandahéllandet av Tjaénsten medfor
skada eller risk for skada fér Identia dger Identia ratt att
omedelbart stdnga av Tjdnsten. Identia far i samband ddrmed
inte vidta &tgdrder p& annat satt &an vad som ar forsvarligt efter
omsténdigheterna. Identia férbehdller sig ratten att med
omedelbar verkan stdnga av Tjansten om:

a) Kunden begér véasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av
Tidnsten.

b) Betalning enligt punkt 13 uteblir trots p&minnelse och varning
om avstdngning.

Om Identia utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av Tidnsten
ska Kunden snarast méjligt underrdttas om Identias vidtagna
atgdrder. Identias rétt att stinga av Tjénsten ska inte inverka pé&
Identias ratt att géra andra pafslider gallande med anledning
av Kundens avtalsbrott.

12. Pris

Priset fér Tjansten och dvriga avgifter framgér av Avtalet. Alla
priser ar angivna inklusive mervardesskatt. Om Identia sdger
upp Avtalet i fortid pd grund av Kundens missbruk av Tjénsten
eller grova véardsléshet, aterbetalas inte debiterad avgift till
Kunden fér den tid under vilken Avtalet skulle ha varit géllande
utan fértida uppségning.

13. Betalningsvillkor

a) Priset for av Identia tillhandhélina produkter och ticnster,
inklusive samtliga dvriga avgifter, framgér av Avtalet. Alla
priset i Avtalet &r angivna inklusive mervérdesskatt. En
fakturaavgift pa 39 kronor tillkommer vid vanlig
pappersfaktura. Om Kunden véljer att betala genom autogiro
ar fakturaavgiften O kronor.

b) | det fall en ménadsavgift ska erldggas enligt Avtalet
faktureras den i fértid med tjugo (20) dagars betaltid. Avgifter
for eventuell leverans och eventuella startavgifter (enligt vad
som framgdr av Avtalet) faktureras i samband med den férsta
férskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har Identia rétt att
ta ut lagstadgad dréjsmaélsrénta samt pdminnelse- och
inkassoavgift. Om Kunden byter faktureringsadress ska detta
utan dréjsmél meddelas Identia.

14. Avtalstid, uppségning och regler om konsumentskydd vid
distansavtal

Avtalet trader i kraft frén dagen Kunden ingick avtal och géller
under tolv (12) ménader (“Bindningstiden”), om inte annat
angivits i avtalet. Uppsdgning av Avtalet ska ske senast tre (3)
mdnader innan utgdngen av Bindningstiden varpé& Avtalet annars
gdller tills vidare med tre (3) ménaders upps&gningstid.
Uppsdgningstiden rdknas frén dagen dé Identia mottagit
uppsdgningen. Identia har ratt att sdga upp Avtalet till
upphdrande med trettio (30) dagars uppsdgningstid, eller med
omedelbar verkan i de fall som anges i punkt 11 ovan. Kunden
har &ngerrétt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfdr
affarslokaler (2005:59). For att éngerfristen skall géras
gdllande skall meddelande hdrom lémnas till Identia senast
fijorton (14) dagar efter Avtalsdagen. Hos Konsumentverket finns
ett standardformuldr som Kunden som konsument kan (men inte
behdver) anvdnda nér Kunden vill utéva sin dngerrétt. Vid tvister
som Identia och Kunden inte lyckas 16sa tillsammans
rekommenderar Identia Kunden att véinda sig till Allménna
reklamationsnémnden ("ARN”). Identia har som mdlsatining att
16sa tvister med Kunden forst for att undvika processer via ARN.

15. Andringar av Avial

Overenskommelser om avvikelser fran Avtalet ska vara skriftliga
och undertecknas av béde Identia och Kunden. Identia har ratt
att ensidigt &dndra dessa Allménna Villkor och andra delar av
Avtalet. Vid véasentliga dndringar av villkoren i Avtalet, sésom
exempelvis men inte uteslutande Tjdnstens pris, ska Identia utan
drdjsmél skriftligen underratta Kunden om den kommande
férandringen senast en (1) ménad innan dndringarna trader i
kraft. Detta gdller dock ej om dndringen beror pé férandringar i
lag eller annan férfattning eller pd myndighets bud och som
innebdr att dndringen maste gdlla omgdende. Om Kunden ej
godtar féréndringarna av Avtalet som meddelats av Identia
enligt féregdende stycke har Kunden ratt att skriftligen séga
upp Avtalet frén och med det datum dé& de nya villkoren bérjar
gdlla.

Om Kunden skickat ett meddelande om uppségning i enlighet
med ovan stycke har Identia rétt att inom en (1) vecka frén
mottagandet av Kundens uppsdgning meddela Kunden att de
Allménna Villkoren eller Avtalets lydelse ska vara oféréndrad
under den aterstdende Bindningstiden varvid Avtalet ska
fortsétta gdlla under &terstoden av Bindningstiden och darefter
automatiskt upphdra, om inte Identia och Kunden kommer
Sverens om annat.

16. Overlételse av Avtal

Kunden har ej ratt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet utan Identias skriftliga medgivande. Identia har
ratt att Sverléta eller pantférskriva sina rattigheter, samt
overldta sina skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar
bland annat en réatt for Identia att dverlata sin ratt till betalning
enligt Avtalet.
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17. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingéendet av Avtalet till behandling
av personuppgifter enligt nedan. Identia kommer att behandla
de uppgifter som Kunden lémnat till Identia i syfte att fullgéra
Avtalet, for identifikation, administration, kommunikation med
Kunden, leverans, direktmarknadsféring och for statistikandamaéil.
Detta kan &ven inneb&ra samkdrning, bade inom och utom EU,
med andra register och att Kundens uppgifter dverfdrs till andra
bolag inom Identias koncern och till Identias samarbetspartners.
Uppgifter fér ej behandlas fér andamal som rér direkt
marknadsfdring om Kunden motsatter sig sédan behandling.
Kunden har ratt att nar som helst &terkalla ett [émnat samtycke
om behandling av uppgifter. Sddan éterkallelse kan begrénsas
till att endast avse del av behandlingen. Kund som &r
privatperson har enligt personuppgiftslagen ratt att en (1) géng
per kalenderdr gratis f& besked om vilka personuppgifter som
behandlas om Kunden hos Identia oavsett hur dessa samlats in.
Om Kunden vill ha sédan information ska Kunden l&émna in en
skriftlig begdran till Identia. Begdran ska skickas in underskriven
per post och kan alltsd inte skickas per e-post. Om
personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har
Kunden ratt att begdra att personuppgifterna rattas, blockeras
eller raderas.

18. Identias ansvar och force majeure

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer utanfér
Identias kontroll. Identia ansvarar inte fér skador som har
orsakats av hdandelser utanfor Identias kontroll sésom exempelvis

elavbrott, &sk- eller blixtnedslag, férdrsjning i externt nat,
stérningar pd eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse. Part
ar befriad frén fullgdrelse av férpliktelse enligt Avtalet om
underlétenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund i
omsténdighet utanfdr parts kontroll sésom bland annat krig,
krigsliknande hdndelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller
annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella
vaderfdrhéllanden, blixtnedslag, eldsvada, dversvamning eller
stérningar via telendtet, nytillkommen eller éndrad lagstiftning
eller andra liknande omstdndigheter av motsvarande vikt. Om
part ér befriad fran fullgérandet av sina férpliktelser enligt
denna punkt &r part inte skadestédndsskyldig. Part som &beropar
sadant férhéllande enligt férra stycket till befrielse fran
fullgérande av avtalet ar skyldig att omedelbart meddela
andra parten hdrom.

19. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga
ska, om inget annat anges i Avtalet, ske genom e-post. E-
postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses
ha nétt Kunden samma dag som det avsdndes. Brev som avsdnts
till den andra partens senast uppgivna adress ska anses ha nétt
den mottagande parten senast pé& sjunde dagen efter
avsdndandet.

20. Tvist och tillamplig lag
Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allmén domstol,
varvid svensk rétt ska tillampas.



